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Doctor

GERMAN DARIO ARIAS PIMIENTA
Director Ejecutivo

Comision de Regulacion

de Comunicaciones (CRC)

Bogota, D.C.

Asunto: Agenda Regulatoria 2018-2019
Respetado Doctor Arias:

Comedidamente ACIEM presenta sus comentarios a la Agenda Regulatoria
2018-2019:

1. Régimen de Proteccién de los Usuarios. ACIEM considera que debe
establecerse un parametro regulatorio, mediante el cual de forma
automatica, se generen sanciones por la acumulaciéon de quejas en
proporcidn al tamarfio del proveedor, de modo que pasado un limite de
quejas/usuario se activen dichas sanciones.

Lo anterior instaria al proveedor a realizar una labor preventiva con el fin
de mantener satisfechos a los usuarios con los servicios y evitar que el
usuario ejerza el derecho de queja, independiente de si ella resulta o no
a su favor. Este tipo de mecanismos ya es utilizado en otros paises con
excelentes resultados.

2. Vigilancia y Control. Fortalecer conjuntamente con la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC) las acciones de vigilancia y control evitando
abusos de los operadores de telecomunicaciones en la prestacion de los
servicios de voz, datos y/o video.

3. Roaming Internacional. En junio pasado, la Unién Europea (UE) eliminé
el roaming, entre sus paises miembros, con el fin de eliminar sobrecostos
no justificados por uso de los servicios moéviles en itinerancia o en
roaming. Igual iniciativa se ha aplicado en Centroamérica para eliminar el
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roaming entre Guatemala, El Salvador, Costa Rica, Nicaragua vy
Honduras.

Es momento que Colombia promueva dicha iniciativa regulatoria para
eliminar el roaming internacional, puesto que las tarifas que se aplican,
no obedecen a criterios de costos més utilidad razonable, afectando a los
usuarios cuando estos viajan al exterior.

RITEL. Dar vigencia regulatoria al Reglamento Técnico de Redes
Internas de Telecomunicaciones (RITEL), exceptuando de su aplicacion
a las Viviendas de Interés Prioritario (VIP) y las Viviendas de Interés
Social (VIS).

Decodificadores. Convendria expedir una regulacién para eliminar el
cobro de alquiler a perpetuidad de los decodificadores y médems en los
servicios de television por suscripcion e Internet, segun aplique, para que
una vez se amortice el valor del decodificador y/o del médem, se proceda
a suprimir este cobro.

Television por suscripcién. Se deberia expedir la norma regulatoria
tendiente a establecer un plan basico obligatorio de television por
suscripcion, para television abierta y cerrada, con precios regulados
orientados a costos, asi como a contenidos de TV abierta gratuita en la
correspondiente area de operacion.

Digitalizacion de redes de television. Se deberia promover la discusion
regulatoria con todos los agentes del sector sobre la digitalizacion de las
redes de television y fijar los parametros minimos de calidad con que se
debe proveer el servicio de television por cable, asi como el disefio de un
plan de transicion en un periodo razonable, pero urgente, ante la
inminencia del ‘apagén’ analégico, para mejorar la calidad de la sefial de
TV; eliminar la ‘pirateria’ de la sefal del operador: controlar los
subreportes y posibilitar la transmisién de contenidos de TDT, entre otros
aspectos.

Practicas de Empaquetamiento. Fortalecer la regulacion en los
siguientes aspectos:

a) Desarrollar analisis especificos de dominancia tanto en los servicios

individuales como en los servicios empaquetados discriminados por
mercados geograficos, concentrandose en los principales municipios y
areas metropolitanas.
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b) Establecer posibles dominancias a partir de las participaciones de
mercado en cantidades, puesto que la informacién de precios se
distorsiona por las posibles practicas de reasignacion de ingresos en los
paquetes al arbitrio del PRST.

c) Fijar reglas que determinen que para cualquier paquete se debe
predefinir la reduccion resultante (nunca igual a cero), en caso de que
el usuario opte por retirar algtin servicio.

d) Precisar una oferta obligatoria de servicios ‘desempaquetados’ aplicable
a todos los servicios, cuyo precio agregado no podré superar un
porcentaje predeterminado y regulado del paquete duo o triple play
equivalente.

e) Eliminar las clausulas de permanencia en servicios fijos tal como se
establecio en servicios moviles

Esperamos que estos planteamientos de ACIEM, contribuyan a la planeacién
de la Agenda Regulatoria de la entidad para el periodo 2018-2019.

Con sentimientos de consideracion y aprecio.
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